Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Wenn Sie Unternehmer (vgl. Ziffer 1.2 unserer AGB) im Sinne des § 14 Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) sind besteht das Widerrufsrecht nicht. Fir Verbraucher (jede natirliche
Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann) gilt:

Sie haben das Recht, binnen einem Monat ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt einen Monat ab dem Tag, an dem Sie ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

Lyra-Pet GmbH
Geschaftsfihrer: Rafael Menke
Marktstrafte 28 — 30

72458 Albstadt

Telefon: 07431 — 602 9130
Telefax: 07431 — 602 9131

E-Mail: info@lyra-pet.de

mittels einer eindeutigen (z.B. ein mit Post versandter Brief, Telefax oder Email) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen Thr Widerrufsrecht auch online auf der Zooplus-Webseite ausiiben. Loggen Sie
sich bei Zooplus ein und gehen auf ,,Meine Kiufe*“. Suchen Sie den Artikel, dessen Kauf
Sie widerrufen mdchten, aus. Klicken Sie auf die entsprechend bezeichnete Schaltfldche
(,,Vertrag widerrufen* oder dhnlich). Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, {ibermitteln
wir Thnen auf einem dauerhaften Datentridger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldrung sowie dem
Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir Ihnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nach
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem
Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns (iber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen
etwaigen Wertverlust nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der


mailto:info@lyra-pet.de

Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick.) An:

Lyra Pet GmbH
Rafael Menke
Marktstralle 28 - 30
72458 Albstadt

Telefax: 07431 - 602 913 1
E-Mail: info@lyra-pet.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der

folgenden Waren (*)

DEStEIlt @M () .o e
erhalten am () ..o e

Name des/der Verbraucher(s)

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(*) Unzutreffendes streichen.

Hinweise
Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei
folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Gberschritten wirde,

Vertrage zur Lieferung von alkoholischer Getrénke, deren Preis bei Vertragsabschluss
vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden
kdnnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhéngt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat,

Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertrégen,



Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben bei
folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde

Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden,

Vertrage zur Lieferung von Ton- und Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

6.4 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die
Ware mdglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubeh6r und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Verwenden Sie ggf. eine schutzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

Bitte beachten Sie, das vorgenannte Ziffer 6.4. nicht Voraussetzung fir die wirksame
Ausuibung des Widerrufsrechts ist.

Ende der Widerrufsbelehrung



